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Politica de privacidad

. Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeoy
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de los mismos, asi como de la Ley Organica 3/2018,de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, le informamos de que sus datos personales seran incluidos en

las actividades de tratamiento de Pecunia Cards EDE, S.L.U. (en adelante,
PECUNPAY).

Pecunpay, en cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos, ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos, a quien podra
dirigirse a través del buzon de correo electronico ,0
mediante correo postal a Avenida de Bruselas 35, 28108 Alcobendas, Madrid.

. Con qué finalidad y base de legitimacion tratamos sus
datos?

Los datos personales facilitados por usted al objeto de darse de altaenla
aplicacion y contratar una de nuestras tarjetas (Heritage o Nature) son los si-
guientes: NIF/NIE/TIE, email, nimero de teléfono movil, nacionalidad, direc-
cion postal y laimagen (para el proceso de verificacion de identidad).

En caso de que desee compartir los contactos de su agenda con la finalidad
de completar una operacion introduciendo el nimero de teléfono a través de
la agenda, debera prestar su consentimiento marcando el boton “aceptar”.
En caso contrario, usted podra realizar una operacion introduciendo manual-
mente el nUmero de teléfono correspondiente.

El acceso a la camara y/o imagenes del dispositivo se efectuara con la Gnica
y exclusiva finalidad de adjuntar imagen del documento de identidad y reali-
zar el cotejo con una imagen/selfie al objeto de poder realizar la verificacion
correspondiente.

Sus datos personales seran tratados con la finalidad de gestionar el servicio
contratado por el TITULAR, el cumplimiento de la relacion contractual, el exa-
meny la verificacion de los datos personales, la elaboracion y gestion de pro-
gramas de fidelizacion, la notificacion de cualquier tipo de incidencia que pueda
surgir durante la relacion contractual, la comunicacion de posibles modifica-
ciones en las condiciones del Contrato y, en general, las que afecten al uso de

la tarjeta, estando legitimados para ello en base a la ejecucion del Contrato (art.
6.1 b) RGPD) y el cumplimiento de obligaciones legales (art. 6.1 c) RGPD).

PECUNPAY podra verificar la informacion suministrada por el TITULAR,
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valorar sus operaciones y comprobar su solvencia. Para ello, esta faculta-

da para recabar, comunicar, solicitar e intercambiar informacion acerca del
estado de sus cuentas con otros ficheros de solvencia o registros publicos,
con entidades financieras, empresas de evaluacion de crédito y prevencion
del fraude, asi como con el Banco de Espana. PECUNPAY podra consultar-
los periddicamente. Estas gestiones son necesarias para PECUNPAY con la
finalidad de realizar las consultas pertinentes para cumplir con su obligacion
de analisis en materia de fraude, prevencion de blanqueo de capitales y fi-
nanciacion del terrorismo. El TITULAR sera responsable de la veracidad y de
la exactitud de todos los datos personales que facilite a PECUNPAY. En este
sentido, PECUNPAY le informa de que ha suscrito un acuerdo de correspon-
sabilidad con la entidad DOWJONES, con la finalidad de realizar el analisis de
su informacion proporcionada en el proceso de contratacion, en concreto de
la informacion incluida en su KYC (Know Your Customer).

PECUNPAY le informa de la posibilidad de que sus datos personales sean
objeto de decisiones automatizadas, relacionadas con el bloqueo automati-
co del proceso de alta, o el bloqueo automatico de la operativa de la tarjeta
dada de alta, en concreto cuando: (i) el TITULAR no cumplimente todos los
datos personales requeridos en el KYC; (ii) el cotejo de los datos proporcio-
nados en el KYC arroja que el TITULAR figura en alguna lista que no permite
proceder a la contratacion de la tarjeta; (iii) el TITULAR no aporta la informa-
cion adicional solicitada por PECUNPAY en el plazo de 30 dias; o (iv) existen
sospechas de fraude en el uso de la tarjeta.

El envio de comunicaciones comerciales estara legitimado en su consenti-
miento expreso (art. 6.1 a) RGPD) en caso de ser potencial cliente, y basado
en el interés legitimo (art. 6.1 f) RGPD) en caso de ser cliente de nuestros
productos y/o servicios.

¢ A quién comunicaremos sus datos personales?
Pecunpay s6lo comunicaran sus datos personales a:

Aquellos terceros, organismos e instituciones publicas de la
Administracion General del Estado, de las Administraciones Autondmicas
y locales, incluidos los 6rganos jurisdiccionales a los que esté legalmente
obligado a facilitarlos.

Sus datos podran ser cedidos a terceros, tales como a entidades
vinculadas con el sector financiero y entidades procesadoras de
tarjetas bancarias, con la finalidad de gestionar la operativa de nuestros
terminales, asi como para gestionar la operativa de autenticacion de
clientes segura.

Igualmente, sus datos podran ser accedidos por terceros proveedores
de servicios de PECUNPAY, con los cuales PECUNPAY ha formalizado el
pertinente acuerdo de tratamiento de datos personales, garantizando
un tratamiento legitimo y seguro de los mismos, tales como consultoras,
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entidades de verificacion de datos personales, proveedores de servicios
tecnoldgicos externos y similares.

En el caso de que usted se quiera beneficiar de ofertas y promociones a
las que tenga acceso mediante la utilizacion de nuestros servicios, sus
datos podran ser cedidos a la entidad con la que PECUNPAY formalice el
acuerdo para el ofrecimiento de dicha oferta y/o servicio concreto del que
usted se desea beneficiar. Esta cesion sera realizada con la finalidad de
que usted pueda disfrutar de dicha oferta y/o servicio.

¢Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales recabados para la contratacion de nuestros productos y
servicios seran conservados durante el tiempo necesario para la ejecucion del
contrato entre Pecunpay y el cliente, y posteriormente hasta el momento de la
prescripcion de posibles acciones legales, estableciéndose el periodo maximo
en el plazo de 10 anos en cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

En el caso de que usted hubiera dado su consentimiento expreso para
el envio de informacion comercial, sus datos seran conservados hasta el
momento en que manifieste su voluntad de revocar dicho consentimiento.

¢ Qué medidas de seguridad se aplicaran a sus datos
personales?

El tratamiento de los datos personales facilitados se llevara a cabo
adoptando las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar

la pérdida, uso indebido, alteracion y acceso no autorizado a los mismos,
habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos y el
analisis de riesgos efectuado. En este sentido, Pecunpay ha implantado un
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion conforme ala Norma
ISO/IEC 27001.

Transferencias internacionales de datos

La aceptacion de algunas de las cookies puede suponer la transferencia de
datos a paises terceros necesaria para el funcionamiento de los servicios de
nuestros proveedores.

La informacion obtenida a través de Cookies de Google Analytics puede
almacenarse en servidores de Google, ubicados en Estados Unidos. Por ello,
al objeto de garantizar que se ofrece un nivel de proteccion equivalente al
que ofrece la UE, Google se ha certificado en el nuevo marco de privacidad
(EU-EE. UU. Data Privacy Framework).
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. Como puede ejercitar sus derechos en relacion con sus
datos personales?

En el caso de que usted quiera revocar los consentimientos otorgados, En el
caso de que usted quiera revocar los consentimientos otorgados, asi como
para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, supresion,
oposicion, limitacion, portabilidad y derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas, podra dirigirse a la Delegada de Proteccion de Datos de
Pecunpay mediante peticion escrita al domicilio postal sito en Avenida de
Bruselas 35, 28108 Alcobendas, Madrid; o a través de correo electronico en
la siguiente direccion

En caso de que el interesado considere que los anteriores derechos no han
sido atendidos conforme a la legalidad vigente por parte de Pecunpay, podra
presentar la correspondiente reclamacion de tutela de derechos ante la
Agencia Espanola de Proteccion de Datos.

Caracter obligatorio o facultativo de los datos solicitados

Los datos obligatorios de cada formulario estan identificados como tales.
La negativa a suministrar dicha informacion impedira la comunicacion con
el usuario y, en su caso, laimposibilidad de facilitarle la informacion y/o
contratacion solicitada.

Compromisos del usuario

El usuario se compromete a informar a Pecunpay de cualquier modificacion
que sufra la informacion facilitada. Para poder realizar dicha comunicacion,
podra dirigirse a la cuenta de correo electronico
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Privacy policy

Who is responsible for the processing of your data?

In compliance with Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons
with regard to the processing of personal data and on the free movement
of such data, as well as with Law 3/2018 of 5 December on the Protection
of Personal Data and guarantee of digital rights, we inform you that your
personal data will be included in the processing activities of Pecunia Cards
EDE, S.L.U. (hereinafter, PECUNPAY).

Pecunpay, in compliance with current data protection regulations, has
appointed a Data Protection Delegate, who can be contacted via the e-mail
address , or by post at Avenida de Bruselas 35,
28108 Alcobendas, Madrid.

For what purpose and on what basis do we process your
data?

The personal data provided by you in order to register in the application and
contract one of our cards (Heritage or Nature) are the following: NIF/NIE/TIE,
email, mobile phone number, nationality, postal address and image (for the
identity verification process).

If you wish to share your phonebook contacts for the purpose of completing a
transaction by entering the phone number via the phonebook, you must give
your consent by clicking the ‘accept’ button. Otherwise, you will be able to
complete a transaction by manually entering the relevant telephone number.

Access to the camera and/or images of the device shall be for the sole and
exclusive purpose of attaching an image of the identity document and mat-
ching it with an image/selfie in order to be able to carry out the correspon-
ding verification.

Your personal data will be processed for the purpose of managing the servi-
ce contracted by the OWNER, the fulfilment of the contractual relationship,
the examination and verification of personal data, the preparation and mana-
gement of loyalty programmes, the notification of any type of incident that
may arise during the contractual relationship, the communication of possible
modifications to the conditions of the Contract and, in general, those affec-
ting the use of the card, being legitimised to do so on the basis of the execu-
tion of the Contract (art. 6.1 b) RGPD) and compliance with legal obligations
(art. 6.1 c) RGPD).

PECUNPAY may verify the information supplied by the OWNER, assess their
transactions and check their solvency. To this end, it is empowered to co-
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llect, communicate, request and exchange information about the state of its
accounts with other solvency files or public registers, with financial institu-
tions, credit assessment and fraud prevention companies, as well as with the
Bank of Spain. PECUNPAY may consult them from time to time. This is ne-
cessary for PECUNPAY in order to carry out the relevant consultations in or-
der to comply with its obligation to analyse fraud, prevent money laundering
and the financing of terrorism. The OWNER is responsible for the truthful-
ness and accuracy of all personal data provided to PECUNPAY. In this regard,
PECUNPAY informs you that it has signed a co-responsibility agreement
with the DOWJONES entity, for the purpose of analysing the information
provided in the contracting process, specifically the information included in
its KYC (Know Your Customer).

PECUNPAY informs you of the possibility that your personal data may be
subject to automated decisions related to the automatic blocking of the re-
gistration process, or the automatic blocking of the operation of the registe-
red card, in particular when: (i) the cardholder does not fill in all the personal
data required in the KYC; (ii) the comparison of the data provided in the KYC
shows that the cardholder appears on a list that does not allow the card to
be contracted; (iii) the cardholder does not provide the additional informa-
tion requested by PECUNPAY within 30 days; or (iv) there are suspicions of
fraud in the use of the card.

The sending of commercial communications will be legitimised by your
express consent (art. 6.1 a) RGPD) in the case of being a potential customer
and based on legitimate interest (art. 6.1 f) RGPD) in the case of being a cus-
tomer of our products and/or services.

To whom will we disclose your personal data?
Pecunpay will only communicate your personal data to:

Those third parties, bodies and public institutions of the General

State Administration, of the Autonomous Communities and local
administrations, including the jurisdictional bodies to which it is legally
obliged to provide them.

Your data may be transferred to third parties, such as entities linked to the
financial sector and bank card processing entities, in order to manage the
operation of our terminals, as well as to manage the operation of secure
customer authentication.

Likewise, your data may be accessed by third party service providers

of PECUNPAY, with whom PECUNPAY has formalised the relevant
personal data processing agreement, guaranteeing legitimate and
secure processing of the same, such as consultancy firms, personal data
verification entities, external technology service providers and similar.

In the event that you wish to benefit from offers and promotions to
which you have access through the use of our services, your data may
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be transferred to the entity with which PECUNPAY formalises the
agreement for the offering of said offer and/or specific service that you
wish to benefit from. This transfer will be carried out so that you can take
advantage of said offer and/or service.

How long will we keep your data?

The personal data collected for the contracting of our products and services
will be kept for the time necessary for the execution of the contract between
Pecunpay and the client, and subsequently until the moment of prescription
of possible legal actions, the maximum period being established as 10 years
in compliance with current legislation on the prevention of money laundering
and the financing of terrorism.

In the event that you have given your express consent to receive commercial
information, your data will be retained until such time as you express your
wish to revoke such consent.

What security measures will be applied to your personal
data?

The processing of the personal data provided will be carried out by adopting
the necessary technical and organisational measures to prevent the loss,
misuse, alteration and unauthorised access to the same, taking into account
the state of technology, the nature of the data and the risk analysis carried
out. In this sense, Pecunpay has implemented an Information Security
Management System in accordance with ISO/IEC 27001.

International data transfers

Acceptance of some of the cookies may involve the transfer of data to third
countries necessary for the operation of the services of our suppliers.

The information obtained through Google Analytics Cookies may be stored
on Google servers located in the United States. Therefore, in order to ensure
that an equivalent level of protection to that offered by the EU is provided,
Google has been certified under the new privacy framework (EU-US Data
Privacy Framework).

How can you exercise your rights in relation to your
personal data?
In the event that you wish to revoke the consents granted, as well as to

exercise your rights of access, rectification, cancellation, suppression,
opposition, limitation, portability and the right not to be subject to automated
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decisions, you may contact Pecunpay’s Data Protection Delegate by writing to
the postal address at Avenida de Bruselas 35, 28108 Alcobendas, Madrid; or
by e-mail to the following address datos@pecuniacards.es.

In the event that the interested party considers that the aforementioned
rights have not been complied with in accordance with current legislation by
Pecunpay, he/she may file the corresponding claim for the protection of rights
before the Spanish Data Protection Agency.

Mandatory or optional nature of the data requested

The obligatory information on each form is identified as such. The refusal
to provide this information will prevent communication with the user and,
where appropriate, the impossibility of providing the requested information
and/or contracting.

User commitments

The user undertakes to inform Pecunpay of any modification of the
information provided. In order to do so, the user may contact the following
e-mail address datos@pecuniacards.es.
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